
Nomor : 197/BPI/DIR/V/2023 Jakarta, 8 Juli 2024

Lampiran : 7 lembar

Perihal : Pemberitahuan Terjadinya Penipuan Mengatasnamakan Aplikasi SIGNAL -

Samsat Digital Nasional

Kepada

Kepala Korps Lalu Lintas Kepolisian Republik Indonesia

Selaku Koordinator Pembina Samsat Nasional

di Tempat

Dengan Hormat,

1) Rujukan :

Perjanjian Kerja Sama antara Kepolisian Negara Republik Indonesia, Kementerian Dalam

Negeri Republik Indonesia dan PT. Jasa Raharja dengan PT. Bomba Pasifik Indonesia yang

dalam hal ini telah berganti nama menjadi PT. Beta Pasifik Indonesia Nomor 038/BPI

KORLANTAS/PKS/VI/2021.

2) Dengan ini kami selaku penyelenggara aplikasi SIGNAL - Samsat Digital Nasional

memberitahukan adanya tindak kriminal penipuan dengan modus pembayaran pajak

kendaraan bermotor oleh oknum yang mengatasnamakan SIGNAL - Samsat Digital

Nasional. Adapun kronologi kasus tersebut terlampir.

3) Kami menginformasikan bahwa metode pembayaran dalam Aplikasi SIGNAL - Samsat

Digital Nasional hanya menggunakan Kode Pembayaran, bukan virtual account, link

pembayaran, ataupun metode lainnya.

4) Kami memohon kepada Pembina Samsat Nasional, Pembina Samsat Provinsi serta

seluruh stakeholder SIGNAL untuk mensosialisasikan kepada masyarakat terkait modus

penipuan tersebut.



5) Demikian surat ini kami sampaikan. Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya.

PT BETA PASIFIK INDONESIA

Richard Jonathan Bonosusatya

Direktur Utama

Tembusan:

I. Pembina Samsat Nasional

1. Direktur Jenderal Bina Keuangan Daerah Kementerian Dalam Negeri

2. Direktur Utama PT. Jasa Raharja

II. Pembina Samsat Provinsi se-Indonesia

1. Direktur Lalu Lintas Kepolisian Daerah

2. Badan Pendapatan Daerah

3. PT. Jasa Raharja Cabang Provinsi

III. Bank Pembangunan Daerah se-Indonesia

IV. Seluruh Collecting Agent SIGNAL

V. Arsip



LAMPIRAN

KRONOLOGI KASUS

1. Korban berniat untuk membayar pajak kendaraan bermotornya. Korban membuka

Google Review untuk mencari informasi. Dalam kolom komentar beberapa akun gerai

samsat, korban menemukan bahwa terdapat akun bernama Layanan Samsat yang

menggunakan logo kepolisian dan meninggalkan nomor WhatsApp.

2. Pada tanggal 29 Juni 2024, melalui WhatsApp pribadi korban berkomunikasi dengan

pelaku dengan niat untuk melakukan pembayaran pajak kendaraannya. Korban

mengirimkan data kendaraan bermotornya, yaitu sebagai berikut:

Kendaraan atas nama : Putut Edhi Sutrisno

NRKB : B 50 L

3. Pelaku mengirimkan nomor Virtual Account Bank BCA kepada korban untuk

pembayaran pajak kendaraan bermotor. Korban lalu melakukan transfer ke nomor

rekening virtual account tersebut dengan total senilai Rp. 4.103.000. Pada bukti

transfer tercantum bahwa nomor Virtual Account tersebut mengatasnamakan

samsat_digital_nasional_589343.

4. Setelah korban melakukan transfer dan mengirimkan bukti transfer ke pelaku, pelaku

menghilang dengan memblokir nomor korban.

5. Korban melaporkan kasus ini ke Samsat Ciputat, Tangerang Selatan, Provinsi Banten.

Pihak samsat sebagai penerima laporan menghubungi pihak SIGNAL untuk

melaporkan penipuan ini.



Tautan Google Review

https://maps.app.goo.gl/zKMmwu6w9UZAKRAM9

https://maps.app.goo.gl/zKMmwu6w9UZAKRAM9


Bukti Percakapan





Terduga Pelaku Juga Menyebarluaskan Informasi Serupa ke Beberapa Gerai Samsat

Lainnya

Gerai Samsat Ciater (https://maps.app.goo.gl/A6KLjiFnRYXa95mv7)

Gerai Samsat Gandaria City (https://maps.app.goo.gl/HGiCmDDYhep1ynPy7)

https://maps.app.goo.gl/A6KLjiFnRYXa95mv7
https://maps.app.goo.gl/HGiCmDDYhep1ynPy7


Gerai Samsat Gandaria City (https://maps.app.goo.gl/HGiCmDDYhep1ynPy7)

Gerai Samsat Bintaro Boulevard (https://maps.app.goo.gl/otxUrFC2Z9WW7D2XA)

https://maps.app.goo.gl/HGiCmDDYhep1ynPy7
https://maps.app.goo.gl/otxUrFC2Z9WW7D2XA


Gerai STNK Pluit Village (https://maps.app.goo.gl/PvcmFN6UpQDjtVKY8)

SAMSAT Jakarta Utara dan Pusat (https://maps.app.goo.gl/QymBZEsz9zV5yBUz9)

https://maps.app.goo.gl/PvcmFN6UpQDjtVKY8
https://maps.app.goo.gl/QymBZEsz9zV5yBUz9

